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Umiejetnos¢ komunikowania sie stata sie w dzisiejszym swiecie
towarem,
za ktory gotow jestem ptacic¢ wiecej niz za jakikolwiek inny.

John D. Rockefeller

. Zacznijmy od dobrego porozumiewania sie

Oto krotka przypowies¢ wprowadzajgca:

Pewien medrzec przyszedt do grupy ludzi oczekujgcych od niego mqdrej rady, skierowat
do nich takie oto pytanie:

— Czy wiecie, co Wam chce powiedziec?

Ustyszawszy odpowiedz? przeczgcgq, poradzit im, aby sie rozeszli, bo marnujq czas Ci, ktorzy nie
majq oczekiwan.

Nastepnego dnia, kiedy ta sama grupa ponownie sie zebrata i raz jeszcze ustyszata to samo
pytanie, rozlegta sie odpowiedz? twierdzgca, po ktorej medrzec takze zaproponowat rozejscie
sie, bowiem skonstatowat, ze nierozsqdnie by postqgpif, gdyby miat im mowic¢ to, co juz
wiedzq.

Ludzie jednak nie dali za wygrang i wyczekiwali medrca po raz trzeci, tak bardzo zalezato im

na tym, aby dowiedziec sie, co to znaczy ,,mowic, aby inni rozumieli”.

Kolejnego dnia medrzec ponownie zapytat:

— Czy wiecie, co Wam chce powiedziec¢?
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Po czym niektorzy odpowiadali, ze wiedzq, inni ze nie, wiec medrzec zaproponowat im,
aby zaczeli z sobqg ROZMAWIAC i aby chcieli sie PO-ROZUMIEC, to znaczy, zeby udato im sie
dogadacé. Potem niech stowa zastqpig czynami, ale nie dla egoistycznych i nie dla
altruistycznych pobudek, ale dla wspdlnego dobra zyjgcych tu i teraz i tych, co bedq po nas.

Na koniec poradzit im, aby poczuli radosé¢, bo ta nie dopusci uczucia rozczarowania”.

Nauczyciel XXI wieku to osoba, ktéra podejmuje nieustanny dialog z uczniem.
Towarzyszy mu w zdobywaniu wiedzy, w uczeniu sie i codziennym dziataniu przede
wszystkim poprzez efektywng komunikacje. Sfera osobistego wptywu nauczyciela
na sukces edukacyjny ucznia jest ogromna.

Materiat edukacyjny, ktéry przedstawiamy ponizej ma zacheci¢ Cie do refleksji, w jaki
sposob porozumiewasz sie z uczniami. Na ile Twoja komunikacja jest efektywna i czy pomaga
odnosi¢ sukcesy szkolne Twoim podopiecznym.

Na wstepie proponujemy Ci krétki instruktaz zasad dobrego modwienia
i stuchania. Bedziemy Cie rowniez zacheca¢ do dokonania wtasnej diagnozy- jak stuchasz
innych ludzi i jaki ma to wptyw na Twoje relacje z uczniami i ich uczenie sie. Mamy nadzieje,
Zze znajdziesz ponizej inspiracje i motywacje do wprowadzania nowych pomystéw do

codziennej pracy dydaktyczno-wychowawczej i wtasnego rozwoju.

Il. Czym jest porozumiewanie sie?

Jest komunikacjg, rozmowsg, spotkaniem, wyrazeniem mysli, uczué, emociji...
Czy zdarza Ci sie, ze nie uswiadamiasz sobie istoty niektérych codziennych rozmdéw
z uczniami? Czy zgodzisz sie z nami, Zze nie zawsze jestesmy Swiadomi wtasnej intencji, z jaka
nadajemy dany komunikat? Z pewnoscig zdarza sie rowniez, ze nie analizujemy, jak nasz
komunikat zostat odebrany i jakie wywotat konsekwencje. Nad jego trescig i skutkami nie raz
przechodzimy obok, w pospiechu. Nauczyciel w szkole jest osobg niezwykle zajeta.
Codziennie prowadzi lekcje, czesto w licznej klasie, ma rdzne obowigzki i czynnosci do

wykonania. Czasem wiec trudno pochyli¢ sie nad kazdym uczniem i przeanalizowa¢ kazda
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rozmowe. W codzienne] rzeczywistosci szkolnej przekazujemy wiele krdétkich i dtugich,
waznych i mniej waznych informacji.

Sg sytuacje komunikacyjne, ktére na dtugo, czasem na zawsze, pozostajg w naszej
pamieci. Nawet uptywajgcy czas nie moze ich wymaza¢, niekiedy lekko ,przykrywa je
kurzem” — dystansem do sytuacji, zachowan, przezywanych emocji. Zdarza sie, ze zatujemy
chwili, ktéra nie powrdci jak réwniez momentu, w ktérym by¢ moze niepotrzebnie
wypowiadamy o jedno stowo za duzo. Tak sie dzieje sie w emocjach lub pos$piechu, w
roztargnieniu.

Czy mozesz teraz siegng¢ pamiecia do tych chwil, rozméw, sytuacji, ktére przezywates
pozytywnie? Cieszytes$ sie, poniewaz Twoje rozmowy z uczniem wsparty go, pomogty mu,
zmienity jego trudng sytuacje — byly Twoim pedagogicznym sukcesem? Czy przypominasz
sobie, co wptyneto na Waszg dobrg rozmowe — porozumienie?

Bywajg rozmowy zaplanowane i przypadkowe, oczekiwane i niespodziewane itakze
te, ktérych wolelibysmy unikngé. Jedne przynoszg u$miech, satysfakcje, inne — tzy,
wzruszenie. Niektére pozostawiajg w nas slad, z ktérego istnienia nie zawsze zdajemy sobie
sprawe, inne pozostajg w naszych uczniach i czasem juz na trwate zmieniajg ich myslenie,

zachowania i postawy.
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lll. Jak porozumiewajq sie nauczyciele, jak Ty sie porozumiewasz?

Zdefiniuj, czym jest dobre porozumiewanie sie. Jaki sposob porozumiewania sie

pomiedzy nauczycielem a uczniem nazwiesz efektywnq komunikacjq?

Komunikacja jest procesem wzajemnego przekazywania sobie informacji pomiedzy
nadawcg a odbiorcg. Przebiega ona na wielu pfaszczyznach, z ktérych jedne sg swiadome,
a inne nie. W celu wymiany informacji dotyczacej naszych przekonan, doznan, odczug,
sgdow, potrzeb czy oczekiwan wykorzystujemy komunikacje werbalng i niewerbalng.

Dobra komunikacja oznacza taki sposdb mowienia i stuchania, ktéry umozliwia
wzajemne rozumienie sie. Innymi stowy, odbiorca komunikatu rozumie sytuacje doktadnie
tak, jak zamierzyt nadawca.

Aby komunikat byt wiarygodny, komunikacja werbalna i mowa ciata muszg by¢

ze sobg zgodne.

Dlaczego w komunikacji z uczniem wazna jest mowa Twojego ciata?

N2

Stowa nalezg do sfery umystu. Mowa ciafa jest instynktowna.
- Stowa mozemy dobiera¢ Swiadomie i przepuszczaé przez wewnetrzng refleksje.

Mowa ciata wyraza sie spontanicznie i bez cenzury.

N2

Stowa majg konkretne znaczenie dla Twoich uczniéw. Mowa ciata jest uniwersalna.

N2

Za pomocy stéw mozesz tworzyé opisy i snu¢ opowiesci. Mowa ciata potrafi bardzo
szybko oddad i wywotac¢ skomplikowane emocje.
- Stowa i mowa ciata uzupetniajg sie, majg decydujgce znaczenie w porozumiewaniu
sie i tworzeniu wiezow spotecznych.
Jesli stowa i mowa ciata nie sg zgodne, uczniowie uwierzg mowie Twojego ciata.
Porozumiewanie sie jest procesem dynamicznym, niepowtarzalnym. Okreslone
sfowa i <zachowania s3 za kazdym razem inne, poniewaz s3 odbierane

w innym czasie, sytuacji czy emocjach.
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Zapraszamy do wykonania ¢wiczenia.

Cwiczenie nr 1

Wskaz, kto w przytoczonych ponizej sytuacjach jest odbiorcq, a kto nadawcg komunikatu.

1. Po zajeciach nauczyciel wyjasnia uczniowi trudne pojecie.
2. Nauczyciel wyktada nastolatkowi reguty obowigzujgce w zespole klasowym.

3. Dyrektor udziela uczniom informacji na temat egzaminu.

Wypisz na kartce swoje odpowiedzi.

Uznate$ zapewne, ze:
nauczyciel, dyrektor to nadawcy wiadomosci,

uczen, nastolatek, uczniowie to odbiorcy.

Jesli weZzmiesz pod uwage w poszczegdlnych przyktadach wszystkie obszary komunikacji,
w tym takze przekaz niewerbalny, okaze sie, ze mozesz zaobserwowac odpowiednio:

1. wyraz zagubienia na twarzy ucznia,
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2. nastolatka, ktéry przerywa mowigcemu nauczycielowi,

3. uczniéw niewykazujgcych zrozumienia komunikatu.

Te werbalne i niewerbalne odpowiedzi s3 wiadomosciami wysytanymi przez uczniéw

nawet wtedy, gdy mowi tylko nauczyciel.

Czesto nie mozna odrdzni¢ nadawcy od odbiorcy. Lepiej méwi¢ o porozumiewajacych sie.
Ludzie sg rownoczesnie nadawcami i odbiorcami wymieniajgcymi liczne wiadomosci |
przezycia, potrzeby, postawy). W takim ujeciu pojecie informacji zwrotnej to niewiadoma.
Na przyktad, czy krytyczne uwagi nauczyciela wobec ucznia, ktory otrzymat niedostateczng
ocene z klaséwki to tylko informacja zwrotna dla ucznia, czy tez takze dla nauczyciela, ze
zrealizowany przez niego materiat nie zostat wystarczajgco opanowany przez ucznia, albo ze
nauczyciel niedostatecznie dobrze objasnit materiat.

Zaréwno wiadomosci werbalne, jak i niewerbalne nie majg znaczenia same
w sobie. Znaczenia nadajg im ludzie, ktdrzy je wyrazajg i interpretujg. Mozliwosé rozmaitych
interpretacji oznacza, ze dla satysfakcjonujgcego porozumienia czesto niezbedne jest
uzgodnienie wspolnego znaczenia. Komunikowanie sie moze by¢ zamierzone lub nie. Mimo
woli wysytamy cate mndstwo komunikatow niewerbalnych. Nawet brak okreslonego
zachowania takze ma znaczenie komunikujgce. Cokolwiek czynisz — moéwisz czy milczysz,
konfrontujesz sie czy unikasz konfrontacji, ujawniasz emocje czy zachowujesz kamienne
oblicze — dostarczasz innym informacji o swoich myslach i uczuciach. Kazda wypowiedZ ma
wymiar tresciowy i relacyjny. Wymiar tresciowy ma kazda informacja przekazywana
bezposrednio. Wymiar relacyjny majg np. uczucia méwigcego do drugiej osoby — sympatia,
nieche¢, poczucie kontroli lub podporzadkowania, uczucie spokoju lub niepokoju itp.

W kontekscie jakosciowym analizowanego porozumiewania sie relacyjny wymiar
wiadomosci czesto jest wazniejszy niz tresciowy, spieramy sie o nature naszych relacji: kto

w niej dominuje, jak wazni jestesmy dla siebie nawzajem itp.
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Komunikacja wymaga czasu. To wazne, aby zadbaé¢ o warunki, w jakich sie odbywa. Nie
zrozumiemy dobrze ucznia, jesli bedziemy z nim rozmawiaé¢ w biegu czy hatasie. Zadbaj

0 swojego rozmoéwce, aby czut sie komfortowo i bezpiecznie.

Pamietaj, ze kluczem do skutecznej komunikacji sg precyzyjnie nadane komunikaty, czyli
takie, ktére jasno okreslajg intencje nadawcy. Jesli zalezy Ci na tym, aby Twéj uczen odrobit
zalegtg prace domowg, samo stwierdzenie: ,znéw nie zrobites zadania domowego”, moze
okazac sie niewystarczajgce. Lepiej powiedziec: ,Zalezy mi na tym, abys$ na nastepng lekcje

odrobit te prace. Powiedz, czy jest cos co utrudnia Ci jej wykonanie?”

Warto pamieta¢ o powyzszych zasadach w codziennym porozumiewaniu sie.

Zapraszamy do wykonania ¢wiczenia.

Cwiczenie nr 2

Dokoricz zdania:

1. Trudno jest mi stuchac lub rozmawiac z uczniem, gdy......ccccecuevurivininereneenen.
2. Najtatwiej jest mi stuchac lub rozmawiac¢ z uczniem, gdy......cccevvvvevevverceenenne.
3. Moje mocne strony w porozumiewaniu sie z uczniami to.......ccccevvevvveevecvrennnnn.
4

Moimi stabymi stronami w porozumiewaniu si€ z UCZNiaMi SG....cccceeververrereerenen.

Jak sqdzisz, w jakim stopniu udzielone przez Ciebie odpowiedzi wpisujg sie

w definicje dobrej komunikacji?

Otnovex 7
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IV. Jak wykorzystujesz kompetencje, wiedze i zdolnosci do dobrego
porozumiewania sie?
Cztery ptaszczyzny kompetencji i wiedzy
Dla zobrazowania osiggania przez nauczyciela XXI w. kolejnych etapéw kompetencji
przedstawiamy ponizej rysunek edukacyjnego zegara. Kazdy z nas znajduje sie na réznych
poziomach kompetencji', w zaleznoéci od zakresu wiedzy, umiejetnosci, ktére w danym

momencie, na dany temat posiada.

<€ 09:00 03:00 »

06:00

Rys. 1. Edukacyjny zegar — cztery ptaszczyzny osiggania kompetencji

! Joseph 0’Connor, John Seymour we wprowadzeniu do programowania neurolingwistycznego przedstawiajg
inne ujecie czterech etapow uczenia sie. Uznajg, ze na trzecim etapie pojawia sie Swiadoma kompetencja, za$s
na czwartym — nieSwiadoma kompetencja. J. O’ Connor, J.Seymour, Szkolenie menadzerow i trenerow,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2002.
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Opis czterech ptaszczyzn osiggania kompetencji

1. NieSwiadoma niekompetencja — to przyjemny stan beztroski, statosci i pewnosci,
pozornie bezpiecznego zakotwiczenia. Zyja w nim ci, ktdrzy nie wiedza, ze nie umiejg
czegos, dopodki nie odkryjg lub kto$s nie pokaze im obszaréw niewiedzy, braku
umiejetnosci lub sprawnosci. Odkrywajg woéwczas swojg niekompetencje w jakims
obszarze i wtedy staje sie ona uswiadomiona.

2. Swiadoma niekompetencja — niektérzy ludzie akceptuja to, e czegos
nie potrafig, na czyms sie nie znaja, czegos nie wiedzg i sg szczesliwi w swych wyborach,
z powodu swej asertywnosci. Inni za$ na tym etapie sg sfrustrowani, ale podejmuja
wyzwania, robig plany, zaczynajg dazyé do zmiany. Jest to stan motywujgcy do podjecia
nauki, ¢wiczenia, poszukiwan i wysitku. Z przechodzeniem na kolejne etapy kompetenc;ji
bywa jak z analogowym zegarem. Uptywajgcy czas przesuwa wskazdéwki, pokazujac
kolejng godzine i kolejng. Podobnie i my — nabywamy kolejng kompetencje (Swiadomg
lub nie), ktéra moze wptywac na naszg skutecznos¢ zawodowsq. Nigdy nie ma punktu
,dosy¢” w doskonaleniu i uczeniu sie. Wczesniej czy pdziniej przechodzimy wiec
na kolejny — trzeci etap, zwany nieswiadomg kompetencjs.

3. Nieswiadoma kompetencja — sam jeszcze nie wiesz, ze Ty to wszystko wiesz
i potrafisz! Niekiedy to otoczenie zauwaza, ze ktoS w czyms jest dobry, a nawet
rewelacyjny, cho¢ sam o tym nie wie (jeszcze nie wie!). Takie wsparcie w postaci
informacji jest niebywale ekonomiczne z punktu widzenia osoby, ktdrej dotyczy,
bo od niej samej nie wymaga Swiadomej pracy!

4. Swiadoma kompetencja — to stan, w ktérym wiesz, co umiesz, na co Cie sta¢. Im wieksza
wiedza o sobie samym, tym bardziej swiadomie podchodzisz do swej podmiotowosci,
wolnosci i toleranciji.

Na co dzien wcigz odkrywasz, ze:

a) istniejg nowe obszary do poznania — znowu wracasz na poziom ll,

b) mozina cos$ wykonac sprawniej, lepiej, ekonomiczniej — powrét do poziomu I,

c) uswiadamiasz sobie wyraznie istnienie wielu zagadnien, ktére ,masz” nadal

na poziomie I.
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Takie refleksje oznaczaja, ze magazyn Zawodowych i Zyciowych Kompetencji jest

praktycznie stale wypetniany czyms nowym.

Zapraszamy do wykonania ¢wiczenia.

Cwiczenie 3

a)

b)

d)

Sprobuj teraz wymieni¢ kilka czynnosci, zachowan czy sytuacji szkolnych, ktore
wykonujesz niemal bez wysitku, z poczuciem pewnosci, a moze nawet satysfakcji
z posiadania takiej wfasnie swobody w poruszaniu sie w tym obszarze.
Nie zastanawiaj sie dtugo, wypisz je na kartce.

Teraz odwrdc¢ kartke i wypisz te czynnosci, zachowania, sytuacje, ktorych wykonanie
przychodzi Ci z trudem lub w ogdle Ci nie wychodzi.

Zastanow sie, jak zmienitoby sie Twoje Zycie, co doktadnie zmienitoby sie, gdybys
w sytuacjach z odwrdconej kartki funkcjonowat tak, jak w tych, ktore wynotowates jako
pierwsze? Jak ocenitbys siebie w roli nauczyciela XXI, gdybys tu dziatat
w sposob kompetentny, swobodny, bezwysitkowy, z duzq skutecznosciq?

Nie zastanawiaj sie teraz, jak to zrobi¢ — pomysl tylko, jakie bedziesz miat z tego korzysci,
jakie  przyniesie to zmiany w Twoim porozumiewaniu sie | relacjach

z uczniami? Czy warto to zmienic?
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Czy warto zapozna¢ z modelem zegara edukacyjnego naszych uczniéw?

Méwienie do ucznidw ,jezykiem korzysci” to uswiadomienie im, ze okreslone
rezultaty sg efektem <¢Ewiczen i treningu. Trenujg sportowcy, modwcy, aktorzy itd.
Oni takze szlifujg swoje umiejetnosci, pracujg nad sobg. Rolg nauczyciela, ktéry rozumie
kolejne etapy uczenia sie, nabywania przez ucznia umiejetnosci jest zachecanie go
do prébowania. Na tym etapie nie nalezy stawiaé ocen. Jesli jest to niezbedne — stosuj
ocenianie ksztattujgce. Wystawiajac stopnie w fazie nabywania przez ucznia umiejetnosci,
utrwalasz w nim przekonanie o koniecznosci sprostania wymogowi natychmiastowego
przejscia z etapu nieSwiadomej niekompetencji do nieSwiadomej kompetencji i dalej. Brzmi
to mniej wiecej tak: , Przekazatem Ci wiedze, informacje, teraz jg odtwérz, przetwoérz i badz
Swiadomie lub nie, ale kompetentny”. Ta sytuacja eliminuje wazny etap prébowania
i btagdzenia, niezbedny w dochodzeniu do swiadomej wiedzy i kompetencji. Uczniowie
o niskiej samoocenie, stabszej motywacji, mniejszych mozliwosciach uczenia sie, ktérzy nie sg
w stanie sprosta¢ temu zadaniu na odpowiednim — satysfakcjonujgcym dorostych —
poziomie, utrwalajg w sobie przekonanie o tym, ze sg gorsi. Czesto zostaje im to przekonanie

juz do konca kariery edukacyjnej, a nawet na cate zycie.

Sprawdz, ile masz uszu i ktérym uchem stuchasz

O tym, jak nauczycielom udaje sie ROZMAWIAC i POROZUMIEWAC
z dzieémi i miodziezg, decyduj3... nauczycielskie uszy! Azeby byto precyzyjnie: ,,czworo

"l

uszu”! ,Kto ma uszy niechaj stucha...”

Mamy nadzieje, ze zgodzisz sie z nami, ze to uczen ,styszy” — i stucha lub nie stucha —
na tyle, na ile pozwala mu na to poziom rozwoju jego mdzgu, bo to przeciez nie ucho styszy,
ale MOZG!

Z najnowszych badan nad moézgiem dowiadujemy sie, ze dopiero pomiedzy
21. a 23. rokiem zycia rozwijajg sie w przednich ptatach czotowych mézgu struktury, ktére

odpowiadajg za kontrolowanie emocji i podejmowanie odpowiedzialnych decyzji. Od dziecka

(ucznia) nie mozemy wiec wymagac¢ w zachowaniach i relacjach tego, do czego zdolny jest

®RE N



Wiga Bednarkowa, Teresa Kosiarek, Joanna Rybczynska e
Nauczyciel XXI wieku — jakim jezykiem mdéwi¢ i jakim uchem stuchag,
aby uczy¢ z sukcesem? e

nauczyciel (dorosty). U nauczyciela 6w proces rozwoju moézgu juz sie zakonczyt, a u dziecka
jeszcze trwa.

Dzieci (z racji nieuksztattowania sie jeszcze w petni ich mézgdw) i mtodziez (réwniez
z powodu szalejgcych w organizmie hormondéw) majg wielokrotnie ograniczone szanse na to,
zeby planowaé swg wypowiedz i prawidtowo interpretowa¢ komunikaty wysytane przez
innych. Dorosli zas dysponujg potencjg Swiadomego wykorzystywania wiedzy o ,czterech

ptaszczyznach wypowiedzi”?.

Cztery ptaszczyzny wypowiedzi w kontekscie stuchania ,,czworgiem uszu”

Rys. 2. Schemat nadawania komunikatu i jego odbiér w modelu ,,czterech uszu” autorstwa

F. Schulza von Thuna

Ze strony nadawcy:

1. US - oznacza ,ujawnienie siebie” — pokazuje, kim jestem, co czuje, co mysle,
w jakim jestem stanie emocjonalnym;

2. AP — oznacza apel skierowany do odbiorcy — méwie po to, zeby spowodowad,
Ze ty zrobisz to i to;

3. RZ - oznacza zawartos$¢ rzeczowg komunikatu —to ,,sedno sprawy”;

4. WR — oznacza informacje odnoszaca sie do wzajemnych relacji.

2 E. Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania. T.1. WAM Krakdéw 2002.
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Z perspektywy odbiorcy wypowiedZz moze by¢ ustyszana czworgiem uszu

(albo ktéryms z nich, niekoniecznie tym, ktérym zyczytby sobie nadawca!).

1. Odbidr ptaszczyzny ,ujawnienia siebie” (US) pozwala uruchomi¢ ,ucho terapeutyczne”,
czyli takie, ktére wstuchujac sie w to, co ujawnia o sobie nadawca, np. niepokadj, ztos¢,
pozwala na ,dopasowanie sie” do nadawcy, czyli takie reagowanie odbiorcy, ktére utatwi
nadawcy poradzenie sobie z wtasnym niepokojem czy ztoscig, zapobiegnie eskalacji

trudnych emogji.

2. W odniesieniu do ptaszczyzny ,,apelu” (AP) odbiorca z ,,uchem apelowym” nastawia sie
na speftnianie czesto niewypowiedzianych, niezamierzonych, niepomyslanych
komunikatéw nadawcy, np. komunikat: ,Ale fajna zabawka” jest asumptem dla odbiorcy

do kupienia tej zabawki i obdarowania nig nadawcy.

3. Przy analizie ,rzeczowej” ptaszczyzny wypowiedzi (RZ) odbiorca nastawia sie
na to, co jest sednem sprawy. Potoczne jest przeswiadczenie, ze ,uchem rzeczowym”
stuchajg mezczyini, co nierzadko prowadzi do nieporozumien, np. kobieta mowigc:

,ZNOW s3g Smieci niewyrzucone”, raczej ujawnia siebie (US), swe uczucia, za$ osoba

stuchajgca ,uchem rzeczowym” po prostu nie odczyta tego ,ujawnienia siebie” (US),

a jedynie aspekt ,,rzeczowy” (RZ) i ,apelu” (AP) i... pobiegnie wyrzuci¢ Smieci!

4. Odczytanie wypowiedzi na ptaszczyznie ,wzajemnych relacji” (WR), czyli ,uchem
relacyjnym”, nastawia odbiorce komunikatu na wystuchanie i dialog, np. gdy uczen
powie: ,Nie bede rysowat”, ustyszy od nauczyciela komunikat: ,Stysze, ze nie chcesz

rysowac. Czy dlatego, ze nie masz kredek? Czy moge ci jako$ pomédc?”

Mate dzieci — mniej wiecej do pigtego roku Zzycia — najczesciej stuchajg ,,uchem
relacyjnym” (WR), co moze doprowadzi¢ (i czesto tak sie wiasnie dzieje) do rozwiniecia sie

»ucha drazliwego”. To ucho ustyszy zgdanie, krytyke, grozbe, cho¢ nie z takg intencjg mowit
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nadawca. Dlaczego tak sie dzieje? Dlatego, ze komunikat pobudza emocje (tzw. reakcja na
gorgco), a te umiejscowione sg znacznie gtebiej w mdzgu nizli ptaty nowej kory, ktdre ,na
chtodno” mogtyby zracjonalizowa¢ sposéb odbioru komunikatu: wazyé, analizowad,
hierarchizowa¢, dobiera¢ i wreszcie bra¢ odpowiedzialno$¢ za takie a nie inne rozumienie
komunikatu. Jesli bowiem dziecko styszy takie oto komunikaty: ,Ale ta kartka
pogryzmolona”, ,,Znéw masz brudne rece”, ,Czemu masz rozwigzane buciki”, to nie stucha
»uchem ujawnienia siebie” (US) i nie styszy emocji oséb, ktére to mowig. Mate dziecko nie
zwroci tez uwagi na ptaszczyzne ,rzeczow3” wypowiedzi (RZ): kartke, rece, buty.
Do swiadomosci dziecka dochodzi tylko: ,nie umiesz rysowaé — jestes do niczego”, ,nie
potrafisz dba¢ o czystos¢ — jestes brudasem”, ,nie nauczytas lub nie nauczytes$ sie wigzaé
sznurowadet, bo jeste$ niedorajdg”. Aktywnos¢ ,ucha draziliwego” nawet ,obiektywnie
neutralne” komunikaty, np. , Chciatabym zobaczy¢ ten film”, kaze odczytywaé w sposdb
osobiscie negatywny: , Ale ze mng na pewno nie poszedtbys na ten film”.

Starsze dzieci czesciej stuchajg ,,uchem ujawnienia siebie” niz ,,uchem drazliwym”,
tak jak dzieje sie to w przypadku dzieci mtodszych, co jednak nie oznacza, ze jest to ,ucho
terapeutyczne”. To ucho oznacza szczegdlny rodzaj ,,ucha ujawnienia siebie” (US). Wymaga

ono wielkiej uwagi i empatii nakierowanej na osobe nadawcy. Wraz z ,,uchem relacyjnym”

(WR) staje sie fundamentem DIALOGU.
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Aby dowiedzie¢ sie, ktdrego ucha(uszu) uzywasz w komunikacji z innymi

—zapraszamy, rozwiqgz ponizszy test.

Test

Zadanie polega na tym, abys wskazat jednqg — najbardziej Tobie pasujgcq propozycje: a), b),
c), d), myslenia, odpowiedzi, dziatania do kazdej z 13 sytuacji.

Na koncu testu znajduje sie tabelka, w ktdrej nalezy zakresli¢ wybrane litery. Kolumna
Z najwiekszq liczbq zaznaczenn wskaze, ktorym uchem masz zwyczaj odbiera¢ komunikaty

ptyngce od innych ludzi.

Sytuacja 1.
Spotykasz kolege, ktory widzgc Cie, méwi: ,,Mamy dzis$ kolejng konferencje”. Myslisz:
a) Kolega chce powiedzieé, ze nienawidzi tych nasiadéwek!
b) Kolega przypomina, ze miat mi za zte, ze na poprzedniej konferencji nie siedzielismy
obok siebie: ,Moze bysmy wreszcie usiedli razem?”
c) Dzi$ jest ten dzien, w ktérym odbywa sie konferencja. Zdaniem kolegi powinnismy
ustali¢ termin nastepnej konferencji, zeby nie robi¢ tego dzien po dniu.

d) Kolega méwi mi, ze dzi$ jest konferencja.

Sytuacja 2

Stoisz w kolejce do okienka kasy PKP, poniewaz organizujesz wycieczke dla swojej klasy.
Chcesz zadac¢ 2 pytania:

1. Na ktéry peron przyjedzie pocigg do X?

2. O ktérej godzinie w miescie X bedzie przesiadka do miasta Y?
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Po zadaniu pierwszego pytania, styszysz nieprzyjemny ton glosu i odpowiedz: ,Kasa
informacji nie udziela”. Myslisz:

a) Osoba pracujgca w kasie ma ciezki dzien!

b) Nie otrzymam tej informacji w kasie PKP.

c) Jak ona sie do mnie zwraca!

d) Juz mi odpowiedziata i uwaza, ze ma mnie z glowy.

Sytuacja 3
Prowadzisz dzi$ lekcje zupetnie nowg metoda. Stojgc przy tablicy, styszysz: ,0, to co$
nowego!”. Myslisz:

a) Tak, to prawda, nie uczyliSmy sie jeszcze w ten sposoéb.

b) Czy to zadziata? Chyba nic nie rozumieja!

c) Musze czesciej przygotowywac lekcje, wykorzystujgc innowacyjne metody.

d) Sa niewdzieczni, mysla, ze nie potrafie poprowadzi¢ ciekawej lekcji!

Sytuacja 4
W czasie przerwy podchodzi do Ciebie uczen i moéwi: ,A chiopaki z IV palg
w ubikacji”. Myslisz:

a) Musze mu powiedzied, ze juz tam ide i z nimi porozmawiam.

b) Jak bedg sie czuli, kiedy kobieta wejdzie do meskiej toalety?

c) Sa na szczescie dzieci, ktérym to przeszkadza!

d) Problem papieroséw nadal aktualny.

Sytuacja 5
Dzwonek na lekcje po dtugiej przerwie. Podchodzi do Ciebie 17-letnia uczennica i méwi:
»,Moge iS¢ do toalety? Troche sie spdznie”. Myslisz:

a) Usprawiedliwia spdznienie.

b) Ma problem z fizjologig lub Zle sie czuje.

c) A co robita na przerwie — prace domowg?

d) Prosi, zeby chwile zaczeka¢, nie zaczyna¢ nowego tematu lekcji bez niej.
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Sytuacja 6

Uczen wchodzi do klasy i méwi: ,Tu w ogdle nie ma tlenu!” Myslisz:
a) Jest duszno.
b) Otwodrzcie okna!
c¢) Chyba mu goraco.

d) Czy toja mam wietrzy¢ klase?

Sytuacja 7
Nauczyciel mowi do uczennicy, ktéra chodzi po korytarzu w czasie lekcji: ,,Juz jest kwadrans
po przerwie”. Dziewczyna odpowiada: ,Tak, wiem, ale...”
Co dziewczyna chciata zakomunikowaé nauczycielowi?
a) Teraz jest lekcja, ma pan racje.
b) Mam problem.
c¢) Pomédz mi!

d) Cos pan taki troskliwy!

Sytuacja 8

Nauczycielka méwi: ,,Zrobimy sobie kartkdwke”. Wyobrazasz sobie mysli ucznidw:
a) No juz, na pewno ona tez da sobie zrobi¢!
b) Trzeba wyciggnad kartki.
c) Cos jej sie nie podoba i od razu sprawdzian!

d) To pewnie beda dwa pytania o definicje z poprzedniej lekcji.

Sytuacja 9
Chtopcy po lekcji WF-u pytajg nauczyciela, z ktérym majg kolejng lekcje: ,Mozemy zjesc¢
$niadanie?” Myslisz:

a) Uczniowie sg gtodni, czujg ssanie w zotadku.

b) Uczniowie domagajg sie przerwy, ktorej nie mieli.
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c¢) Uczniowie pokazujg, ze zgoda nauczyciela rozpoczynajgcego kolejng lekcje jest dla

nich wazna.

d) Uczniowie pokazuja, ze nie mieli czasu na $niadanie.

Sytuacja 10
Kolezanka uczgca biologii poprosita Cie, abys pod jej nieobecno$¢ przez miesigc
zaopiekowata sie rybkami w akwarium w jej pracowni. Przez pierwsze dwa tygodnie
wypetniasz zadanie systematycznie, jednak w drugiej potowie miesigca zaniedbujesz rybki.
Po powrocie kolezanka stwierdza: ,Alez te rybki majg brudno”. Myslisz:

a) Tak, ona ma racje.

b) Zawiodta sie na mnie.

c) Chyba jest poirytowana.

d) Oczekuje, ze pomoge w oczyszczaniu akwarium.

Sytuacja 11
W trakcie spozywania $niadania przez uczniéw kl. ,0”, ktéres$ z dzieci méwi: ,,Co$ zielonego
jest na tej kanapce”. Myslisz:

a) To moze by¢ natka pietruszki.

b) Nie lubi zieleniny.

c) Chce, abym sie nim zajeta.

d) Trzeba mu dacinne kanapki.

Sytuacja 12
Spotykasz kolezanke sprzed lat i po kilku stowach styszysz: ,Czy mi sie wydaje,
czy Ci sie przytyto?”. Myslisz:

a) Ma satysfakcje, ze jestem grubsza od niej.

b) Ale wstyd!

c) Powinnam sie odchudzic.

d) Moéwi mi, ze utytam.
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Sytuacja 13

Kolega obiecat, ze do poniedziatku odda do biblioteki ksigzke pozyczong na Twoje nazwisko.
We wtorek bibliotekarka alarmuje Cie, ze ksigzka nie zostata zwrdcona. Wysytasz do kolegi
ponaglajgcego SMS-a: ,Hej, co z tg ksigzkg?”
Co Twoim zdaniem kolega pomysli?

a) O, jaki nadgorliwy! Ale mu sie spieszy!

b) Juz, juz oddaje!

c¢) Oddam ksigzke dzisiaj po potudniu.

d) Przepraszam, nie martw sie, na pewno oddam.

Teraz w tabeli ponizej podkresl wybrane przez siebie ,,odpowiedzi”.

Sytuacja 1 a c b d
Sytuacja 2 a b c d
Sytuacja 3 b a d c
Sytuacja 4 c d b a
Sytuacja 5 b a c d
Sytuacja 6 c a d b
Sytuacja 7 b a d c
Sytuacja 8 c d a b
Sytuacja 9 a d c b
Sytuacja 10 c a b d
Sytuacja 11 b a c d
Sytuacja 12 a d b C
Sytuacja 13 d c a b
RAZEM:
US - ,,ucho RZ - ,ucho WR - ,,ucho AP — ,,ucho
ujawnienia rzeczowe” relacyjne” (,u. apelowe”
siebie” drazliwe”)
19
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A oto rozwigzania:

,Ucho ujawnienia siebie” (US) — skupiasz swg uwage na tym, co — formg i trescig — mdwia
Twoi rozmdwcy o sobie samych. Ty réwniez zwracasz uwage na ten aspekt ujawnienia siebie
samego. Niezaleznie od tego, czy sktaniasz sie raczej ku ocenie pozytywne] (wspieranie),
czy krytycznej (ocena negatywna) — zawsze zwracasz uwage na to, co nadawca nieswiadomie
,MOwi” o sobie. Z takiego sposobu porozumiewania sie ptyng wiec pewne korzysci, ale takze
i zagrozenia. Stuchajac go, myslisz o nim, oceniajgc go, przypisujgc mu cechy wartosciujgce

np. zdenerwowany-spokojny, nieSmiaty-odwazny itp.

»Ucho rzeczowe” (RZ) — masz sktonno$¢ skupia¢ swg uwage na istocie rzeczy. Moze
sie zdarzy¢, ze nie ustyszysz emocjonalnych akcentow, ktdre zawarte s3 w konkretnej
wypowiedzi. Jednakze w sytuacjach, w ktérych wazine jest meritum, jeste$S osoba

niezastgpiong, bo nie rozpraszasz swej uwagi uczuciowymi podtekstami.

,»Ucho relacyjne” (WR) — masz rozwiniete ,ucho”, ktdre pozwala Ci odbiera¢ z komunikatéw
informacje, uczucia, tresci utatwiajgce budowanie dialogu. Z kazdej wiadomosci, z kazdego
komunikatu prébujesz wychwyci¢ to, co chcag Ci przekaza¢ inni, i wtasnie dlatego Twoja
postawa sprzyja rozmowie, rozwijaniu sie komunikacji, tworzeniu sie zwigzkéw. Jest jednak
w tym i pewne niebezpieczenstwo. Grozi Ci — w znacznie wiekszym stopniu niz innym —
zwatpienie wsiebie samego, w swg wartos¢, ale pojawia sie takze zagrozenie

egocentryzmem, skupieniem na sobie.

»Ucho apelowe” (AP) — masz znacznie wiekszg od innych zdolno$¢ wstuchiwania sie
w oczekiwania i zyczenia ludzi i sprawia Ci rados¢, kiedy mozesz cos zrobic dla innych.

,Ucho apelowe” koresponduje czesto z ,uchem ujawnienia siebie”, czynigc osoby,
u ktérych w znacznym stopniu aktywnych jest oboje ,uszu”, szczegdlnie wrazliwymi

na zwiazki miedzyludzkie.
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Stuchajmy ,,czworgiem uszu”, mimo ze fizycznie wyposazeni jestesmy najczesciej w dwoje.

Wszystkie te przyktady, mamy nadzieje, pozwolity Ci poznac i zrozumie¢ rodzaje stuchania
za pomocy ,czworga uszu”, jak réwniez uswiadomié sobie, jak czesto uczedn moze Zle
odebra¢, nadinterpretowad, nie zrozumie¢ Twoich intencji jako nadawcy komunikatu i jaki

wptyw ma to na Wasze porozumiewanie sie.

W zaleznosci od tego, na ktérg ptaszczyzne komunikatu zwracamy uwage, ktéra
w danym momencie, w danej sytuacji jest najwazniejsza, to ,ucho” nadstawiajmy.
Pamietajmy jednakze o pozostatych ,uszach”, bo np. co nam da praca nad emocjami,
by ukazywac sie w najlepszym Swietle, jesli nie bedziemy zrozumiani w warstwie rzeczowej,
ktora wymaga wysitku intelektualnego. | na odwrét, céz da mocowanie sie ze zrozumieniem
ptaszczyzny rzeczowej, kiedy gtuche bedzie ,ucho ujawnienia siebie”, a dysonans pomiedzy
nadawcg z drazliwym ,uchem relacyjnym” a odbiorcg z niestyszgcym ,uchem apelowym”

wywota efekt synergii ujemnej i interlokutorzy rozejdg sie w rézne strony?...

Dobrze stuchajgce ,ucho ujawnienia siebie” (,stucham cie, bo chce wiedzie¢, co moéwisz
o sobie samym”) przyczynia sie do lepszego, duchowego zdrowia

i pomaga w dojrzalszym rozumieniu nadawcy.
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Z pewnoscig podczas rozwigzywania testu pojawiaty sie w Tobie refleksje, przemyslenia,
powroty pamiecig do konkretnych sytuacji zawodowych.

Testem chciatysmy zainspirowaé Cie do jeszcze bardziej wnikliwego namystu nad tym: kto?
kiedy? do kogo? jak? gdzie? w jaki sposob? w jakim celu? zwraca sie. Stuchanie ,,czworgiem

uszu” pomaga w rozwijaniu naszej swiadomej, dojrzatej i efektywnej komunikacji.

Ecce homo!
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W tym witasnie jest wielkos$¢ cztowieka, ze nie dziata 0-1 (zero-jedynkowo), bo gdyby tak
byto, to juz dawno zastgpityby nas komputery. My — ludzie, jestesmy indywidualnosciami,
ktore skupiajg sie w grupy dla wspadlnych korzysci, jakie niesie ze sobg pozytywna synergia
ptyngca z komunikacji miedzyludzkiej. Kazdy z nas jest OSOBA ZDOLNA, a niektére nawet
majg TALENT. Witasciwa komunikacja, czyli m.in. stuchanie ,czworgiem uszu” pomaga

W rozwijaniu sie tego, co w nas najlepsze i czym mozemy stuzy¢ innym.

V. Podsumowanie

Nauczyciel XXI w. to przede wszystkim doradca, osoba wspierajgca ucznia
w stawianiu sobie celdw i ich realizacji, w dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu dziatan,
a takze w procesie dochodzenia do wiedzy. W relacjach z uczniem czesto przybiera role
tutora. Jest wychowawcg, opiekunem, kierownikiem rozwoju naukowego, ukierunkowanym
na sukces kazdego ze swoich podopiecznych. Rozmowy, nawigzywanie relacji — warunkujg
dogtebne poznanie i zrozumienie potrzeb poznawczo-motywacyjnych kazdego ucznia, a co za
tym idzie — mozliwos¢ odpowiedzenia na nie i zaspokojenia ich. Niezbedne s3a
zaangazowanie, poswiecenie czasu i empatia.

Wiedza, umiejetno$é jej przekazywania, odpowiedzialnos¢ za powierzonych Ci
mtodych ludzi, stawianie sobie i im wymagan, twdrcza i transgresyjna postawa, otwartos¢ na
réoznorodnosé i indywidualizm, a takze autorytet, ktéry budujesz kazdego dnia, na kazdej
lekcji w kontakcie z uczniami, to konieczne, lecz niewystarczajgce warunki bycia
nauczycielem XXI w. Dlatego tak wazna jest efektywna komunikacja miedzy nauczycielem
i uczniem. Zyczymy Ci, aby$ stuchajac ,,czworgiem uszu”, poprzez dobrg rozmowe z uczniami,
potrafit zobaczyé¢, w czym sg dobrzy lub stabsi i co mozesz dla nich zrobié, aby

na co dzien wykorzystywali swoje mocne strony i odniesli sukces w zyciu.
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w Czestochowie, Instytut Filologii Polskiej, polonistka, edukatorka. Autorka wielu publikacji,

recenzentka podrecznikdw. Ekspert MEN w dziedzinie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrzne;.

Teresa Kosiarek — nauczyciel konsultant ORE, redaktor naczelna czasopisma internetowego
Trendy. Pedagog, socjolog, edukatorka dramy, trenerka w zakresie tworczego rozwigzywania
probleméw, efektywnego nauczania. W latach 2001-2006 nauczyciel akademicki APS —
Psychopedagogika Kreatywnosci. Specjalistka d/s terapii rodzin, rozwigzywania konfliktow

oraz terapii pedagogicznej, efektywnego nauczania i wychowania oraz pracy z uczniem

zdolnym.
Joanna Rybczynska — romanistka, absolwentka Wydziatu Neofilologii Uniwersytetu
Warszawskiego. Jest trenerkg i ekspertem w dziedzinie efektywnej komunikacji

i umiejetnosci wspotpracy w miedzynarodowym programie twoérczego rozwigzywania
probleméw Destnation ImagiNation (Swiatowa Olimpiada Kreatywnosci). Prowadzi zajecia
z dzieémi i mtodziezg w zakresie jezyka angielskiego i jezyka francuskiego, opracowujac
autorskie metody nauczania, w tym z zakresu efektywnej komunikacji i sposobow oceniania

motywujgcych uczniéw do uczenia sie.
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